Pravila nagradne igre
»Hereke tepih kupi, u Istanbul odleti*

1. Organizator i sluzbena pravila nagradne igre

Na osnovu Zakona o igrama na sreéu, te na osnovu rjeSenja Federalnog ministarstva finansija
br.UP-05-12-1-860/24 od 02.08.2024 godine, Angel group doo, sa sjediStem u Sarajevo, adresa:
Kolodvorska 12, JIB 4209693850003 (dalje u tekstu Organizator) je organizator nagradne igre
pod nazivom ,Hereke tepih kupi, u Istanbul odleti“ uz tehni¢ku podrsku SMS Vision d.o.o. (u
daljem tekstu Partner)

2. Pravni izvori, porez i odgovornosti

Nagradna igra je nastala u skladu sa odredbama Zakona o igrama na sre¢u Federacije Bosne i
Hercegovine. Sve poreske obaveze pla¢a Organizator nagradne igre, a u skladu sa Zakonom o
porezu na dohodak Federacije Bosne i Hercegovine. Ogranizator i Partner ne preuzimaju
nikakvu odgovornost za bilo kakvu Stetu nastalu prilikom koridtenja nagrade a nakon
preuzimanja iste od strane dobitnika. Organizator preuzima odgovornost da pravovremeno i
tacno informiSe uc€esnika u nagradnoj igri 0 njegovim pravima i obavezama kod preuzimanja
nagrade.

3. Teritorija, trajanje i svrha priredivanja nagradne igre

3.1. Nagradna igra organizuje se na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine.

3.2. Nagradna igra traje u periodu od 02.09.2024. godine u 00:01 i traje do 31.10.2024. godine
do 23:59 a prireduje se u svrhu dodatne promocije kupovine artikala (definisanih u Clanu 6.) u
odredenim Bingo trgovinama i prodavnicama organizatora . U Clanu 6. ovog pravilnika Proizvodi
za uCessce, navedene su Bingo trgovine u kojima su dostupni artikli.

3.3. Organizator Ce prije poCetka nagradne igre, objaviti Pravila nagradne igre u jednim dnevnim
novinama dostupnim na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, navesti broj i datum RjeSenja
Federalnog Ministarstva finansija, kojim je data saglasnost za ova Pravila.

3.4. Organizator ¢e obezbjediti sve preduslove tokom trajanja ove nagradne igre, kojima ¢e u
najvecoj mogucoj mjeri omoguciti obavezno izvlaCenje dobitnika nagrada i podjelu cjelokupnog
nagradnog fonda.

3.5. Organizator ¢e nagradnu igru provesti pod uslovima, koji su u skladu i sa drugim zakonskim
i podzakonskim propisima i opstim moralnim nacelima.

3.6. Za vrijeme trajanja nagradne igre, pravila su dostupna i na web stranici
www.hereketepih.com



http://www.hereketepih.com/

4. Pravo na uéestvovanja u nagradnoj igri

4.1. Pravo uCeSéa u nagradnoj igri imaju punoljetne fizicke osobe, koje su nastanjene/imaju
stalno mjesto boravka na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine i drzavljanstvo BIH.

4.2. Pravo na uceS¢e nemaju osobe koje su direktno uklju¢ene u organizaciju nagradne igre,
uposlenici kompanije Angel Group doo Sarajevo, kompanije Bingo d.o.o. Tuzla (kao ni ¢lanovi
njihove uze i Sire porodice (sin/kéerka, roditelji, brat/sestra ili supruznik), osobe uposlene kod
poslovnog partnera koji informaticki podrzava organizaciju ove nagradne igre SMS Vision, te kod
uposlenika partnera ukljuéenih u ovu promociju, kao i njihovi najblizi &lanovi porodice
(sin/k¢erka, roditelji, brat/sestra ili supruznik).

4.3. UcCestvovanjem u nagradnoj igri, UCesnici potvrduju da su u potpunosti saglasni sa ovim
Pravilima.

5. Uslovi uéestvovanja

5.1.Uslovi u€estvovanja u nagradnoj igri: Svaka punoljetna osoba sa mjestom prebivaliSta u
FBiH i sa drzavljanstvom BiH koja moze ucCestvovati u nagradnoj igri je ona koja u periodu od
02.09.2024 do 31.10,2024 kupi bilo koji artikal iz asortimana Angel Group d.0.0. u minimalnoj
vrijednosti od 60,00KM, u maloprodajnom trgovackom lancu Bingo doo Tuzla, ili u
maloprodajnim objektima Angel Group d.o.0. na podru¢ju FBiH u skladu sa mehanizmom
opisanim u Clanu 9. (Mehanizam nagradne igre) ovog Pravilnika.

5.2. Potvrde o kupovini, fiskalne raune, treba saCuvati kao dokaz o kupovini do trenutka
preuzimanja nagrade. Deklarisani dobitnici ¢e trebati pokazati originalni raun Organizatoru na
uvid kao dokaz o vjerodostojnosti racuna. Broj kupovina i u¢esc¢a nije ogranicen, ali je moguce
biti dobitnik samo jedne nagrade.

5.3. Svaki u€esnik u nagradnoj igri mora posjedovati paso$ validnosti 3 mjeseca po povratku sa
putovanja, u protivnom uskracuje mu se pravo ostvarivanja nagradne igre i putovanja, te
spremnost da na put krene u roku navedenom u Clanu 16. ovog Pravilnika.

6. Proizvodi za ucesce

U Angel Group d.o.o. maloprodajnim objektima u Sarajevu, Kolodvorska 12 i Kurta Schorka 24A
, ucesc¢e u nagradnoj igri kupci mogu ostvariti kupovinom bilo kojeg proizvoda na stanju.

Kupovinu proizvoda putem kojih ostvarujete pravo na uc¢eS¢e u nagradnoj igri mozete izvrSsiti u
slijede¢im maloprodajnim objektima Bingo trgovackog lanca u Federaciji Bosna i Hercegovine:

- PJ 07 Bingo H.Hadzi¢i, Industrijskazona bb, Sarajevo

- PJ 10Bingo H.Gradacac, Sarajevska bb, Grada¢ac

- PJ 15Bingo H.Lukavac, Lukavackih brigada bb, Lukavac

- PJ 18Bingo H.Mostar, Put M-17 br 5, Mostar

- PJ 27Bingo H.Srebrenik, Tuzlanskog odreda bb, Srebrenik
- PJ 28Bingo H.Zivinice, | Ulica br 121, Zivnice



- PJ 44Bingo H.Kalesija, Ul. Patriotske lige br. 13, Kalesija

- PJ 45Bingo H.B. Krupa, Poslovna zona bb, B.Krupa

- PJ 48Bingo H.Kladanj, 16. Muslim. brigade 2, Kladanj

- PJ 49Bingo H.Breza, Ul. Potkraj bb, Breza

- PJ 53Bingo H.Citluk, Gospodarska zona, Tromeda bb , Citluk
- PJ 64Bingo H.Zenica, Gorazdanska br 23, Zenica

- PJ 71Bingo H.Si¢ki Brod, Si¢ki Brod bb, Tuzla

- PJ 78Bingo H.Travnik, Aleja Konzula bb, Travnik

- PJ 99Bingo H.Cazin, Zrtava Domovinskog rata bb, Cazin

- PJ 121 Bingo H.Bugojno, Ul. Ciglane | bb, Bugojno

- PJ 123 Bingo H,Gorazde, Rabite bb, Gorazde

- PJ 128 Bingo H.TeSanj, Industrijska zona Bukva bb, TeSanj

- PJ 206 Bingo H.Merkur, Ul. Stupska bb, Sarajevo

- PJ 208 Bingo H.B.Petrovac, V korpusa bb, B.Petrovac

- PJ210Bingo H,Vogos¢a, Ugorsko bb, Sarajevo

- PJ218Bingo SM.Jablanica, Jaroslava Cernija bb , Jablanica

- PJ 223 Bingo H.Jajce, Ul. Kralja Stjepana Tomasevica bb, Jajce
- PJ 232 Bingo HM3.Biha¢, Ul Nositelja Hrvatskog trolista bb, Biha¢
- PJ 239 Bingo H.Maglaj, Misuric¢i bb, Maglaj

- PJ 247 Bingo H.BCC, Dzemala Bijedi¢a 160, Sarajevo

- PJ 257 Bingo H.KIjug, Branilaca BiH bb, Klju¢

- PJ 260 Bingo H.Banoviéi, Armije BiH br. 8, Banovici

- PJ263Bingo H.Celi¢, Ekrema Agica bb, Celi¢

- PJ 264 Bingo H.Tojsi¢i, Tojsi¢i bb, Kalesija

Proizvodne kolekcije tepiha, staza i cipelara u Bingo maloprodajnom lancu:
e Ahenk
Alora
SML Picasso
Firuze
Loft
Djeciji Firuze
Hereke New
Stella
Metalni cipelari
o Metalni cipelar sa 3 ladice — S59831
o Metalni cipelar sa 4 ladice — S59832
o Metalni cipelar sa 2+2 ladice — S59987

7. Nagrade

Ukupna vrijednost nagradnog fonda je 14032,00 KM. Nagradni fond &ini ukupno 8 (slovima:
osam) nagrada i to:

8 x putovanje za dvije osobe do¢ek nove godine u Istanbulu u organizaciji agencije Centrotours



Pojedinacna vrijednost putovanja za dvije osobe iznosi 1754,00 KM.

Koje ukljucuje: avio karte (ekonomska klasa, 23 kg c&ekiranog prtliaka i 8kg rucnog)
Sarajevo-Istanbul-Sarajevo, transfer aerodrom hotel aerodrom, prenociste u hotelu Grand
Washington 4* ili slicnom hotelu, dvokrevetna soba ili trokrevetna, nocenje/dorucak, PZ
osiguranje, hotelsku boravisnu taksu, YQ taksu za gorivo, sve aerdromske takse i TSC.

Polazak Sarajevo-Istanbul 28.12.2024. u 15:30, povratak Istanbul-Sarajevo 01.01.2025. u
19:30.

Nagrada ne ukljuuje prevoz dobitnika od mjesta boravka do aerodroma u Sarajevu i od
aerodroma do mjesta boravka pri povratku. Organizator nije duZan obezbijediti dodatne
finansijske troSkove dobitnika (eventualni dodatni obroci, troskovi goriva za prevoz do
Sarajevskog aerodroma, eventualni troskovi dodatnog prtljaga i slicno). Za ovo putovanje nije
potrebna viza.

Odgovornost organizatora nagradne igre, ne prestaje u sluCaju kada je dobitniku uruéena
nagrada koja predstavlja uslugu, a realizaciju iste vrsi drugo lice, a u ovom slucaju Agencija
CENTRO TOURS odgovorna je za realizaciju putovanja.

8. Ogranicéenja vezana za nagradni fond

Broj nagrada je ograni¢en i ni u kojem slu€aju neée biti dodijeljeno viSe nagrada nego &to je
predvideno ovim Pravilima. Nagrade se ne mogu zamijeniti za novac, druge proizvode ili usluge.
Ne postoji mogucnost prenoSenja nagrada na druga lica, niti doplate za dodatnog korisnika. Za
dobitnika ¢e biti potrebni li¢ni i podaci o prebivalistu i ukupan iznos nagrade ¢e biti osnovica za
obradun kojeg placa Organizator. Fotografije nagrada na svim promotivhim materijalima su
simboliéne i sluZze samo za informativne svrhe.

9. Mehanizam nagradne igre

9.1. Za udestvovanje u nagradnoj igri organizovanoj u periodu od 02.09.2024 do 31.10.2024.
godine u maloprodajnim objektima Bingo na podrucju FBiH i maloprodajnim objektima Angel
Group doo , svaka punoljetna zainteresovana osoba koja ima pravo ulestvovati u ovoj
nagradnoj igri treba izvrsiti kupovinu u minimalnom iznosu od 60,00 KM proizvoda iz asortimana
Organizatora Angel Group d.o.0. koji su definisani u ¢lanu 6, na jednom racunu i poslati SMS
poruku na broj 091 212 401 sljedec¢eg sadrzaja:

BROJ FISKALNOG RACUNA(razmak)IME | PREZIME(razmak)GODISTE(razmak)GRAD na
broj 091 212 401

(primjer: 123456 NERMINA DIZDAR 1999 SARAJEVO)



10. Nacini i uslovi slanja SMS poruka

10.1. Cijena SMS poruke je 0,20 + PDV za korisnike iz svih mobilnih mreZa na teritoriji BiH.
Cijene SMS poruka se ne¢e mijenjati tokom nagradne igre.

10.2. Svi ucesnici ¢e dobiti povratnu poruku da je njihova poruka primlijena i potvrdu da
ucestvuju u nagradnoj igri. U slu¢aju da poS$alju neispravan sadrzaj, u€esnici ¢e dobiti povratnu
poruku da je njihova poruka nevazeca.

10.3. Organizator ne snosi odgovornost za bilo kakve probleme nastale tokom promotivnog
perioda, a koji se odnose na tekstualne poruke i mobilne mreze sa kojih se poruke/prijave Salju
te probleme koji su tako nastali i koji nemaju veze sa voljom Organizatora.

10.4. SMS poruke se 3alju/unose od 02.9.2024 od 00:01 do 31.10.2024 do 23:59 h. Nece se
uzeti u obzir vrijeme kada je poruka poslana ve¢ kada je primljena. Jedan u¢esnik moze poslati
neograni¢en broj poruka za neograni¢en broj kupovina ucestvujuéih proizvoda, iskazanih na
odvojenim racunima.

11.Potvrde o kupovini kao dokaz o uéeséu

11.1. Potvrde o kupovini (fiskalne radune) treba saCuvati kao dokaz o kupovini do datuma
zvanitne objave dobitnika. Nakon izvlaenja, od dobitnika nagrade ¢e se traziti da predodi
Oraganizatoru racun od kupovine da bi se potvrdilo da je kupovina obavljena u skladu sa
mehanizmom ovih Pravila i u periodu nagradne igre.

11.2. Cinom slanja SMS poruke prema gore navedenim uputama, udesnik potvrduje da je
upoznat s ovim Pravilima, da je sa istim saglasan i da ¢e ih poStovati, a takoder daje svoju
saglasnost za prikupljanje i obradu svojih li¢nih podataka iskljuivo za svrhu uced¢a u ovoj
nagradnoj igri i na nac€in utvrden u ovim Pravilima.

11.3. Za sve nejasnoCe vezana za pravila na raspolaganju je kontakt mail
info@hereketepih.com

12. 1zvla€enje dobitnika

Dobitnici ¢e biti izvu€eni putem aplikacije kroz kompjuterski softver. Nasumicno izvlacenje
dobitnika nagrada ¢e biti izvrSeno na kraju ove promocije 11.11. u 11 h u maloprodajnom
objektu Angel Group d.o.o. Sarajevo, na adresi Kolodvorska br. 12, kod Organizatora pred
imenovanom troClanom komisijom koju sacinjavaju tri Clana ispred Organizatora Angel Group
d.o.o.

13. Izvla€enje rezervnih dobitnika
Za nagradu se izvlaCi osam dobitnika i osamdeset rezervnih Za vrijeme izvlaCenja komisija
zapisuje imena dobitnika ukljuCujuci ostale potrebne podatke i tako sacinjava zapisnik u skladu
sa Clanom 12. Pravilnika o sadrzaju pravila, uslovima u naginu provredivanja nagradnih igara.

14. Dodjela nagrada



14.1. Kada bude izvrSeno izvlaenje Partner SMS Vision, u ime Organizatora ¢e u roku od 3 (tri)
dana obavijestiti potencijalnog dobitnika SMS porukom o nagradi, a potom pozivom. Dobitnik je u
obavezi da u roku od 4 sata od prijema poziva dostavi SMS Vision odnosno tehni¢koj podrsci, a
u ime Organizatora podatke a u svrhu verifikacije dobitnika i potvrdu da ispunjava sve uslove iz
ovog pravilnika. Da dobitnik i osoba koja putuje sa dobitnikom posjeduju validnu putnu ispravu,
te da su u moguénosti organizovati se po dogovorenim uslovima iz Clana 16. ovih Pravila, kao i
da daju saglasnost da ¢e i¢i na putovanje. Potencijalni dobitnik je obavezan, da u roku od 4 sata
od trenutka prijema obavjestenja putem poziva dostavi sliedece podatke: ime, prezime, adresu
stanovanja i fotografiju fiskalnog ra¢una sa kojim je prijavio u¢esée, validan paso$ za putovanje.
Dobitnik je duzan preuzeti osvojenu nagradu Vaucer za putovanje za dvije osobe u prostorijama
Organizatora najkasnije do 19.11.2024 (rok od pet dana, obzirom na datum planiranog polaska
za Istanbul). Ako dobitnik u roku od 5 dana od dana prijema obavijesti o osvojenoj nagradi, ne
preuzme osvojenu nagradu, gubi pravo na istu.

14.2. Fotografija fiskalnog racuna mora biti kompletna, tj. mora prikazivati kompletan fiskalni
racun sa ukljuéenjem zaglavlja i podnozja fiskalnog racuna i da bude jasno vidljiva.

14.3. Zbog provjere validnosti, dobitnici moraju poslati sliku rauna putem Viber korisni¢ke
podrske na broj 066 020 020 ili putem e-maila korisnicka.podrska@smsvision.ba

14.4. Ukoliko potencijalni dobitnik ne bude mogao biti kontaktiran, ne pristupi kako je definisano
ovim pravilima tj. ne dostavi trazene podatke u definisanom roku ili u sluaju da uceScée nije
validno gubi pravo na nagradu i ista po automatizmu prelazi na prvog rezervnog potencijalnog
dobitnika.

14.5. Svi zaprimljeni brojevi fiskalnih rauna nalazi¢e se pod kontrolom partnera koji informaticki
podrzava organizaciju ove nagradne igre, kompanije SMS Vision d.o.o. i bi¢e odbijeni ako nisu
proizasli iz fiskalnih uredaja Organizatora i kompanija Bingo doo. Svi brojevi koji su
reprodukovani, duplirani, izmisljeni ili promijenjeni na bilo koji nacin tako da ne mogu biti
potvrdeni kao legitimni, bice odbijeni.

Rezultati i imena dobitnika bit ¢e javno objavljena na www.bingobih.ba i www.hereketepih.com
22.11.2024.

14.6. Ako dobitnici ni u roku od 30 dana od dana prijema obavijesti 0 osvojenoj nagradi, ne
preuzmu osvojenu nagradu, gube pravo na nagradu a Organizator je duzan postupiti u skladu sa
¢lanom 11. Pravilnika o sadrzaju pravila, uslovima i nacinu priredivanja nagradnih igara.

15. Validacija nagrada i njihova dodjela
15.1. Partner ¢e u ime Organizatora u roku od 3 (tri) dana od trenutka izvlagenja glavnog
dobitnika i rezervnih dobitnika, obavijestiti dobitnika 0 osvojenoj nagradi, putem SMS poruke, a
zatim pozivom.

15.2. Ukoliko dobitnik u roku od 4h od trenutka primitka telefonskog poziva ne da saglasnost o
odlasku na put i uvid da posjeduje fiskalni raun kao dokaz ispunjenja uslova za u€esce u
nagradnoj igri, validnu dokumentaciju za putovanje za sebe i pratnju, po automatizmu nagrada
prelazi na prvog izvu¢enog rezervnog dobitnika.

15.3. Ukoliko nagradni fond nakon zavrSetka nagradne igre ne bude podijelijen u€esnicima na
nacin predviden Pravilima ove nagradne igre (usljed isteka roka za podizanje nagrada,
nepostojanje dovoljnog broja u€esnika i sl.) ili zbog eventualnog prekida odnosno otkazivanja
igre usljed dejstva okolnosti koje imaju karakter viSe sile, organizator ¢e nagradni fond prodati, a
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sredstva ostvarena prodajom uplatiti ravnomjerno na racune humanitarnih organizacija
navedenih u Clanu 17. stav (1) Zakona o igrama na srecu.

16.4. Osvojena nagrada ne moze biti unov€ena ili zamijenjena, niti prenijeta na trec¢a lica. Sve
obaveze Organizatora u pogledu dobitnika hagrade prestaju u momentu preuzimanja iste.

16. Uslovi za realizaciju nagrade

Uslovi potrebni za realizaciju nagrade su:

-Da ucesnik posjeduje racun koji je proizasao iz fiskalne kase Organizatora Angel Group
d.o.o. | Bingo d.o.0 na kojem je vidljiva kupovina odabranih artikala u minimalnoj
vrijednosti od 60,00 KM . (koji nije oSte¢en u smislu da nedostaje zaglavlje ili podnozje
racuna, da je prectran ili zaokruzen olovkom, pocijepan ili na bilo koji nacin uniSten)

-Da posjeduje dokument o prebivalistu

-Da ucesnik i pratnja u€esnika posjeduju paso$ validnosti 3 mjeseca po povratku sa
putovanja

-Da ucesnik posjeduje validan paso$ i da na istom postoje tri slobodne strane

-Da pratnja u€esnika posjeduje validan pasos i da na istom postoje tri slobodne strane

-Da u roku od trenutka prijema poziva do maksimalno 4h daju saglasnost da ¢e i¢i na

putovanje

-Da su ucesnik i pratnja spremni za polazak Sarajevo-Istanbul na dan 28.12.2024 u -
13:30h

-Da su uéesnik | pratnja spremni za povratak Istanbul-Sarajevo na dan 01.01.2025. u
16:30h

17. Dodatni uslovi za pratnju dobitnika

Pratnja dobitnika ne moze biti maloljetno lice.

18. Povjerljivost

1. Partner SMS Vision d.o.0. ¢e preduzeti sve potrebne mjere predostroznosti da osigura
zastitu licnih podataka, za$titu od gubitka, zloupotrebe, neovlastenog razotkrivanija,
izmjene i/ili distribucije u skladu sa Zakonom. Organizator preuzima odgovornost o zastiti
povijerljivosti licnih podataka uCesnika za vrijeme trajanja ove promocije u skladu sa
Zakonom o zastiti licnih podataka. Ucesnici imaju sljedeca prava, u skladu sa Zakonom o
zastiti liénih podataka: pravo da budu informisani, pravo pristupa podacima i pravo na
osporavanje razli€itih radnji. U¢estvovanjem u ovoj nagradnoj igri, UCesnici Ce se izri€ito i
jasno sloziti da njihovi liéni podaci dostavljeni Organizatoru budu uneseni u
Organizatorovu bazu podataka, u svrhu uéestvovanja u ovoj nagradnoj igri, procesu
izvlaCenja dobitnika i u procesu realizacije nagradnog putovanja. Organizator ¢e unistiti
sve licne podatke prikupljene od UcCesnika, osim onih koji su proglaseni za dobitnike i koji
¢e biti Cuvani za potrebe raCunovodstva u skladu sa vaze¢im Zakonima.

2. Prava uCesnika su zagarantovana Zakonom o zastiti licnih podataka i posebno se
odnose na sljedece:

a. pravo da budu informisani o Cinjenici da se podaci prikupljaju
b. pravo da budu upoznati sa podacima;

C. pravo na promjenu podataka;

d. pravo na zalbu.



3. Dobitnici nagrada u okviru Nagradne igre se slazu da Organizator i Partneri nagradne
igre imaju pravo na dokumentovanje nagradne igre, dobitnika i samoga putovanja u formi
fotografija i video materijala u kojima se mogu pojaviti i biti identifikovani dobitnici
nagrada.

4. Svi dobitnici nagrade se slazu da Organizator i Partneri nagradne igre mogu koristiti foto i
video materijale napravljene prilikom putovanja u Istanbul, u promotivne svrhe u toku i
nakon zavrSetka nagradne igre.

19. Visa sila

U pogledu ovih Pravila, visa sila podrazumijeva dogadaje koji se ne mogu kontrolisati, ispraviti ili
predvidjeti od strane Organizatora, uklju€ujuéi i nemoguénost Organizatora usljed uslova
nastalih neovisno od njegove volje i Cija prisutnost se veZe kasnije za nemogucnost ispunjavanja
preuzetih obaveza. U slu€aju viSe sile gdje dogadaj sprije€ava ili odlaze kompletno ili djelimi¢no
izvrSenje Pravila i realizaciju nagrade, Organizator ¢e biti osloboden ispunjavanja svojih obaveza
prema ucesnicima za period u kojem je do8lo do sprijeCavanja ili odlaganja Nagradne igre po
dobijanju saglasnosti Federalnog ministarstva finansija.

Organizator zadrZava pravo u slu€aju viSe sile da izmijeni ili prilagodi Pravila u¢es¢a.

20. Sporovi

U slucaju bilo kakvih sporova nastalih izmedu Organizatora i Uesnika, oni ¢e biti rijeSeni u duhu
dobrih poslovnih obi¢aja. U slu€aju da strane ne mogu nadi zajedniCko rjeSenje, obje strane
uklju€ene u spor isti ée rieSavati na nadleznom Osnovnom sudu u Sarajevu.

Sve zalbe, prigovore i reklamacije rjeSava organizator nagradne igre. U slu€aju opravdanih
prituzbi, organizator se obavezuje da ¢e ih otkloniti u najkracem mogucem roku i obavijestiti
uCesnika.

Broj protokola: 10-PNI/24

Direktor, Metin Halici



